Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.bogremania.hu weboldalon (a tovébbiakban:
bogremania.hu) elérhet6 szolgdltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A
honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A szerz6dések, szamlak, megbizasok, igazolé e-mailek és a honlap nyelve magyar.

2. A Szolgaltato
Név: Fer-Csiki KFT
Székhely: 2113 Erddkertes, Trencsényi utca 9.
Levelezési cim: 2113 ErdGkertes, Trencsényi utca 9.
Képvisel6 neve: Csikés Annamaria
Adészam: 26367019-2-13
Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank
Szamlaszam: 10103836-10132200-01005001
E-mail cim: info [kukac] bogremania.hu
Telefonszam: 36-30/8237342
Tarhely szolgaltat6:UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

3. A honlapon folytatott tevékenység

Keramia bogre altalunk készitett egyedi grafikdval és egyéb ajandéktargyak altalunk készitett egyedi grafikaval valé on-line
értékesitése.
Minden termékiinket megrendelésre készitjlik, igy megvasarolhatd raktarkészlettel nem rendelkeziink.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanuUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenull, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban vésdrolhaté Osszes akciés termek megtalalhaté. Minden terméknél kildn-kiilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok mentpontban taldlhatdk a honlap kindlataban
Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban levs Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(len jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelszé6 megadésa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szdmara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.



Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Ajanlathoz minden esetben és legjobb szakmai tudasunk szerint Latvanytervet készitlink. A latvanyterv szerepe bemutatni, hogy a
Megrendel6 &ltalaban mire szamithat a kész ajandéktargy tekintetében. A latvanyterv és a késztermék a technoldgiai kététtségek
miatt eltérhet egymastdl, ezt Ugyfél és Megrendel6 tudomasul veszi.

Az els6 Latvanyterv készitése ingyenes.

A technoldgiai kotottségek miatt a Latvanyterv kis mértékben eltérhet a végleges terméktél. Az eltérés mértéke nem befolyasolja a
termék rekldam- és promocios hasznalhatdsagi értékét, ezt Megrendelé tudomasul veszi. Az pozicid, méret- és szineltérés mértéke
technoldgiatdl fliggéen 5-15% ko6zott elfogadottnak tekintendd.

A Megrendel6 elfogadja, hogy szingaranciat csak elkészitett minta alapjan tudunk vallalni.

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndléd mentesul ajanlati kotéttsége alél, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4lé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindGsll irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltaté aldveti e magat barmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kédex hol
érhetd el.

5.5. Szamla

A szamla papir alapon toérténik, mellékelve a csomaghoz. A szamla magyar nyelven irt.

5.6. Fizetés

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat a termék atvételekor székhelylinkén készpénzben kifizetni.

Banki utaldssal

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Utanvéttel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6éz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas

5.7.1. Személyesen a székhelyen

5.7.2. Foxpost, MPL, DHL, DPD futér, haznal atvéve (munkanapokon hétfét6l-péntekig, 08:00-17:00 déra kozott)

Kiszallitds munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 déra kozott térténik.

Megadhaté a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.
A csomag aktudlis helyzetérél a futarcég kild értesité e-mailt vagy SMSt.

Szallitasi hatarid6 ( 2-5 munkanap)

Ha a termék atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével
illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az
atvételt kovetéen a Felhasznald kizérdlag eldlldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tdvozasa utén a Szolgaltatdonak
utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetbéen észlelt sériilésért a Szolgaltato
felelosséget nem vallal!

A Szolgdltaté - eltéré megadllapoddsanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén beltl nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhets rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Szavatossag
6.1. Kellékszavatossag



A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6é X év/hoénap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll kzdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hdonap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

6.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindstlé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.
6.3. Jotallas
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.
A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 6.1. és a 6.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.
6.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Csikés Annamaria EV.
Levelezési cim: 2113 ErdGkertes, Trencsényi utca 9.
Telefonszam: +36-30/8237342

E-mail cim: info[kukac] bogremania.hu

7. ELALLAS LEHETOSEGE A VASARLO ES AZ ELADO RESZEROL
7.1. ELALLAS LEHETOSEGE A VASARLO ES AZ ELADO RESZEROL

Elallas lehetésége a Vasarlo részérol

Tekintettel arra, hogy az Eladé a vasarolt termékeket a Vasarlo kifejezett kérésére és a Vasarld elképzelései szerint gyartja le, a
Vasarlét a megrendelést kévetben a szerzOdéstdl torténd egyoldald eldlldsi jogosultsag nem illeti meg, amennyiben a termék
gyartasanak folyamata mar megkezdddott.

Amennyiben az Eladd részérdl a teljesités nem torténik meg legkésébb a vallalt hatarid6t koveté 10. munkanapon, és a teljesités
modjardl és/vagy hataridejérél nem jott létre (j megallapodas az Eladdé és a Vasarld kozott, akkor a Vasarld jogosult a
megrendeléstdl egyoldaldan elalini. Ebben az esetben az Eladd koteles az elGzetesen kifizettet vételarat a Vasarldnak visszafizetni. A
visszafizetés koltségei teljes egészében az Eladot terhelik.



Amennyiben a megrendelé a gyartas folyamatanak megkezdése soran all el a megrendeléstdl, koteles a bogremania.hu karat
megtériteni, mivel egyedi termék |évén nem tudja tovabb értékesiteni azt.

Utanvétes fizetéskor (vasarld a termék kiszallitasat kovetden fizet) - az Ugyfél nemfizetése esetén az eladdnak jogaban all
koveteléseivel behajtd céghez fordulni és a behajtashoz sziikséges 6sszes személyes adatot, az ezzel megbizott harmadik fél szamara
atadni.

Amennyiben a fizetés lebonyolitdésdba harmadik fél bevonasara kerul sor, a fizetés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az Osszeg
atadasra kerllt és a behajtassal megbizott harmadik fél korlatlanul rendelkezik felette. Ebben az esetben az Eladd - behajtd cég
iranyaba keletkezett kéltségeit is Vevd tériti meg.

Elallas lehetésége az Elado részérol

Amennyiben az ellenérték kifizetése bankkartyas fizetés esetén sikertelen vagy banki atutalds esetén nem torténik meg 7
munkanapon belll, akkor az Eladé jogosult a szerzddéstdl egyoldaltan eldllni. A szerzddés ily modon toérténd, teljesités nélkdli
megszlinése esetén sem az Eladét, sem Vasarlot semmilyen tovabbi kotelezettség nem terheli.

Amennyiben Vevd rendelését kovetben az Eladdban kétség meril fel a valasztott termékre nyomtatand6 kép, széveg vagy dizadjn
felhasznalhatdésaganak jogellenességével kapcsolatosan, akkor az Eladd jogosult a rendelést felfiiggeszteni, vagy attdl egyoldalGan
eldlini. A felfiggesztésrdl, illetve eldllasrél az Eladé haladéktalanul koteles e-mailben tajékoztatni a Vevét.

Az Eladd torélheti a rendelést, amennyiben nem tudja a Vev8 szémara szolgaltatni a kivalasztott alapterméket, illetve ha sem
telefonon, sem e-mailen keresztiil nem tudja elérni a Vev6t 5 munkanapig. Igy az esetleges megrendeléssel kapcsolatos egyeztetés
meghilsul

7.2

A tavollevbk kozott kotott szerzOdésekrdl széld, 17/1999. (II.5.) kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a fogyasztot az
egyedileg, szamara készilt ajandéktargyak esetén nem illeti meg elallasi jog, igy a szerz6déstél sem allhat el.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szol6 torvénybdl:

4. § (1) A fogyaszto a szerz6déstél nyolc munkanapon bellil indokolas nélkil eladllhat. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi
jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3.
§ szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hoénap elteltéig, b) szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés
napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételét6l szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a szerzédéskotés napjatol szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megero0sités kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben - a szerzédésko6tés napjatdl szamitott harom hdnapon belil kertl sor, ettdl az idéponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszt6 akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz8déskdtés napjatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) Irasban t6rténé eldlldas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. (5) A vallalkozas koételes a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésGbb az eldllast kévetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezenfelil egyéb koéltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. 5. § A felek eltérd
megallapodasa hidanyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas nyljtdsara vonatkozo szerzédés
esetében, ha az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék
értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithatd
ingadozasatdl flgg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan
romlandd; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a
fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és idGszaki lap értékesitésére vonatkozd szerzGdés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés
esetében.

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Csikés Annamaria EV.

Levelezési cim: 2113 ErdGkertes, Trencsényi utca 9.
Telefonszam: +36-30/8237342

E-mail cim: info [kukac] bogremania.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példényat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznaldé szamara:

o Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testulet eljardsdnak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

Stb.



9. Szerzoi jogok

Sajat kép nyomtatdsa esetén a Vevd a rendelése leadasaval vallalja a feleldsséget, hogy az altala feltoltott képek és grafikak az 6
szellemi tulajdonat képezik. Amennyiben Vevé nem biztos az adott motivum felhasznalasaval kapcsolatos jogait illetéen, Vevo koteles
tdjékoztatni a mindenkori jogtulajdonost. Kétséges esetekben ezek a motivumok nem haszndlhatéak. A bogremania.hu oldalra
feltoltott képekért egyedil Vevs - azaz a kliens vallalja a felelGsséget. Ismert és védett jelzések és logdk hasznalata szintén a szerzgi
jogok megsértését vonja maga utan az eredeti tulajdonosok irdnyaba. Amennyiben a harmadik oldal, azaz a motivum - grafika
eredeti tulajdonosa koveteléseket fogalmaz meg az online aruhazat tzemelteté bogremania.hu ellen tulajdon - vagy szerzéi jogok
megsértését illetéen, Vevd koételes a bogremania.hu online webaruhazat az ilyen jogszer( kérelem aldl felszabaditani és fedeznie a
védelem keletkezd koltségeit.

A bogremania.hu oldalra feltoltott tartalomért (beleértve a mintakat, feliratokat, képi anyagokat) kizardlag a Vevék felelGsek. Ez azt
jelenti, hogy a Vevé biztositja a bogremania.h-t arrél, hogy a megjelend tartalom és annak nyomtatdasa semmilyen formaban nem
sérti harmadik fél jogait és felhasznalasuk nem licenszhez, jogdijhoz, szabadalomhoz kotott.

A megrendelés elkiildésével a megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy az altala szolgaltatott személyes adatokat a bogremania.hu
nyilvantartsa.

A nyilvantartott adatokat kizardlag sajat marketing és statisztikai célok érdekében hasznalja fel, azokat harmadik személy részére
nem adja ki.

A megrendel6 a megrendelés elkildésével kijelenti, hogy az altala szolgaltatott adatok a valésagnak megfelelnek.

10. Egyéb
10.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

10.2. Technikai korlatok

A honlapon tortén6 vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadésat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

10.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkezé cimen érhet6 el: http://www.bogremania.hu/shop help.php?tab=privacy_policy

11.0
Erd6kertesi cimiink a webaruhaz ligyfélszolgalataként m(ikodik, kbzvetlen értékesitést nem folytatunk!
Minden termékiinket megrendelésre készitjlik, igy megvasarolhatd raktarkészlettel nem rendelkeziink.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019.06.10.

11. Kupon felhasznalasa

« A kuponkddot a fizetés el6tt lehet megadni. Amennyiben a kdd érvényes a kedvezmény levondsra keril a vételarbol.

e Az online kupon nem valthatd at pénzre, nem adhatd vissza belGle pénz, vagyis, ha a vasarlas értéke nem éri el a kupon
mértékét, akkor az egész kupon elhasznalasra kertdl

e A kupon tébbszér felhasznalhato.

* A kupon visszavonasig érvényes, a lejart online kupon nem hasznalhato fel

e A kupon mas kedvezménnyel nem 6sszevonhaté

« Az online kupon tobbszérozése, utanképzése, masolasa, hamisitasa tilos;

e Az érvényes kupon automatikusan elfogadasra kerlil amennyiben a helyes kodot beirjak. A kuponkdéd a meghirdetett
szolgaltatasokra, kedvezményekre jogosit.

« Egyszerre egy kupon hasznalhaté fel amely a meghirdetett termékre, szolgaltatasra vonatkozik.


http://www.bogremania.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

